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Assistenza odontoiatrica 
in Italia e 

in Emilia Romagna

Il modello assistenziale per il 
paziente a rischio di MRONJ 
della Provincia di Ferrara:

- potenzialità & limiti
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Assistenza odontoiatrica in Italia: L.E.A.

L’assistenza odontoiatrica a carico del SSN è limitata a:
- programmi di tutela della salute odontoiatrica nell’età 

evolutiva (0-14 anni)
- determinate categorie di soggetti in condizioni di particolare 

vulnerabilità.

La normativa nazionale in materia di assistenza odontoiatrica è costituita principalmente 
dal D.lgs. 502/1992 e successive modifiche e integrazioni, che definisce i criteri per la 

determinazione dei livelli essenziali di assistenza (L.E.A.)
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Assistenza odontoiatrica e protesica per le categorie di 
soggetti in condizioni di particolare vulnerabilità
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Possono essere individuate due distinte tipologie di vulnerabilità:
- vulnerabilità sanitaria: si tratta di condizioni di tipo sanitario che rendono 

indispensabili o necessarie le cure odontoiatriche.

- vulnerabilità sociale: si tratta di condizioni di svantaggio sociale ed 
economico (correlate di norma al basso reddito e/o a condizioni di marginalità 
e/o esclusione sociale) che impediscono l’accesso alle cure odontoiatriche a 
pagamento per gli elevati costi presenti nelle strutture private.

E’ demandata alle Regioni e alle Province autonome la scelta degli 
strumenti per valutare la condizione socio-economica (es. indicatore ISEE) 
e dei criteri per selezionare le fasce di popolazione in condizione di 
vulnerabilità sociale



Assistenza odontoiatrica in Emilia Romagna

Il Servizio sanitario regionale garantisce cure 
odontoiatriche gratuite alle persone con malattie 
che compromettono l’integrità dei denti, che 
presentano condizioni (ad esempio persone che 
devono ricevere un trapianto) in cui il danno ai 
denti può pregiudicare l’esito dell’intervento, o 
persone con disabilità che determinano 
problemi all’apparato dentario. 
- 17 condizioni riconosciute

https://salute.regione.emilia-romagna.it/cure-primarie/cure-odontoiatriche

Il Servizio sanitario regionale 
garantisce cure odontoiatriche a 
persone disagiate, che presentino 
reddito ISEE inferiore a 22.500 
Euro (5 fasce identificate, in 
particolare per pazienti con ISEE 
inferiore a 8.000 Euro le cure sono 
gratuite, compreso il manufatto 
protesico/ortodontico)
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VULNERABILITA’ SANITARIA:
definizione

Per l’individuazione di questo tipo di vulnerabilità si adottano due differenti criteri:
- criterio "ascendente" che prende in considerazione le malattie e le condizioni alle 

quali sono frequentemente o sempre associate complicanze di natura odontoiatrica 
(ad esempio: labiopalatoschisi e altre malformazioni congenite, alcune malattie rare, 
tossicodipendenza, ecc.)

- criterio "discendente" che prende in considerazione le malattie e le condizioni nelle 
quali le condizioni di salute potrebbero risultare aggravate o pregiudicate da patologie 
odontoiatriche concomitanti. 

Le discipline regionali intervenute su questa materia associano, in 
genere, entrambi i criteri, identificando platee più o meno ampie di 

destinatari.
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1. Displasia ectodermica 
2. Cardiopatie congenite cianogene 
(Anomalia di Ebstein, Atresia della 
tricuspide con stenosi polmonare, Atresia 
polmonare, Tetralogia di Fallot ,…)
3. Pazienti in attesa/dopo trapianto
4. Anoressia, Bulimia
5. Iposomia
6. Gravi patologie congenite
7. Epilessia con neuro-encefalopatia
8. Sindrome di Down
9. Diabete giovanile 

https://salute.regione.emilia-romagna.it/cure-primarie/cure-odontoiatriche
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VULNERABILITA’ SANITARIA:

10. Emofilia
11. Bambini con patologie 
oncoematologiche
12. Portatori di handicap psicofisico
13. Tossicodipendenza 
14. Pazienti HIV positivi sintomatici/
nati da madre sieropositiva
15. Pazienti in attesa di trattamento 
radioterapico a livello del capo 
16. Psicosi e gravi disturbi del 
comportamento 
17. Pazienti in trattamento con 
Zoledronato/Pamidronato per ragioni 
onco-ematologiche

https://salute.regione.emilia-romagna.it/cure-primarie/cure-odontoiatriche
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Assistenza odontoiatrica in Emilia Romagna
mi manda il 
Diabetologo…

devo iniziare i 
Bifosfonati…

mio figlio ha i 
denti storti…..
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Prima Visita 
Odontoiatrica

- BIOPSIA
- visita di 
controllo
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- sani SENZA ISEE 
Valido

- sani con ISEE Valido
- con VS e ISEE 

Valido
- con VS Senza ISEE 

valido

- sani SENZA ISEE 
Valido

- sani con ISEE Valido
- con VS e ISEE Valido
- con VS Senza ISEE 

valido
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- con VS Senza ISEE 
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- sani SENZA ISEE 
Valido

- sani con ISEE Valido
- con VS e ISEE Valido
- con VS Senza ISEE 

valido

- IOTN 4/5 => 
ORTODONZIA

- 0/14: tutte le altre terapie 
odontoiatriche => 
SECONDO NORMATIVA

- NO ORTODONZIA
- terapie odontoiatriche 

& riabilitazioni 
protesiche => 
SECONDO NORMATIVA
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Delibera della Giunta Regionale del 27/03/2008 n°374 “Revisione del Programma Assistenza odontoiatrica nella regione Emilia-
Romagna: Programma regionale per l'attuazione dei LEA e la definizione dei livelli aggiuntivi di cui alla DGR 2678 del 2004”

Pazienti in trattamento con Zoledronato/Pamidronato per ragioni 
onco-ematologiche

Vulnerabilità sanitaria n. 17
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Esenzione 048 assunzione specifiche molecole per motivi di 
carattere ONCO-EMATOLOGICO

Residenza RER
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ATTUAZIONE PROTOCOLLI                       OPERATIVI CONDIVISI
INDIVIDUAZIONE CATEGORIE DI PAZIENTI A RISCHIO di COMPLICANZE ORALI

PRESA IN CARICO                           FOLLOW UP

Visita specialistica Odontoiatrica e valutazione radiografica
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TUTTI I PAZIENTI IN PROCINTO DI INIZIARE TERAPIA CON QUALUNQUE 
FARMACO ANTI-RIASSORBITIVO POSSONO ACCEDERE AL SERVIZIO 

PER LA VALUTAZIONE CLINICA PREVENTIVA

https://salute.regione.emilia-romagna.it/cure-primarie/cure-odontoiatriche
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La CONDIVISIONE e’ indispensabile per unificare la VISIONE

U.O.Oncologia
(Dr. Frassoldati)

U.O. Ematologia
(Prof. Cuneo) U.O. Ostetricia e 

Ginecologia
(Dr. Bonaccorsi)

U.O. Reumatologia
(Prof. Govoni)

IDENTIFICAZIONE CRITERI PER 
LA GESTIONE DEL PAZIENTE
IN PROCINTO/IN TERAPIA 

CON BF

Centro Interdipartimentale di 
Ricerca per lo Studio delle 

Malattie Parodontali e Peri-
implantari

(Prof. Trombelli)

U.O. Ortopedia
(Prof. Massari)

U.O. ORL
(Prof. Pastore)

U.O. Chirurgia Maxillo-
Faciale

(Prof. Clauser)

U.O. Medicina Nucleare
(Prof. Feggi

Prof. Gigante)

U.O.
di Odontoiatria 

(Prof. Leonardo Trombelli)



Farmacologia Clinica Ospedaliera
(Dr. Marra)
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percorso => 1 strada CONDIVISA

U.O. Endocrinologia
(Prof. Zatelli)

U.O. Radiologia Universitaria
(Prof. Giganti)

U.O. Radiologia Ospedaliera
(Prof. Leprotti)

MMG

ODONTOIATRI LP



2011                                                    2012                                                         2022    2024
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ODONTOIATRAMEDICO 
PRESCRITTORE

- Anamnesi medica (fattori di rischio 
sistemici)
- Anamnesi odontoiatrica (fattori di 
rischio locali)
- Anamnesi farmacologica 

- Molecola scelta
- Durata trattamento
- Via somministrazione
- Dose cumulativa

ANAMNESI

- RICHIESTA DI CONSULENZA - al letto/vis ambulatoriale -
- DEMATERIALIZZATA - Q.D. VALUTAZIONE IN PAZIENTE 

CANDIDATO A TERAPIA CON ANTI-RIASSORBITIVI
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ODONTOIATRAMEDICO 
PRESCRITTORE

ESAME OBIETTIVO

RACCOLTA PARAMETRI 
BIOMETRICI

ESAME STRUMENTALE
(indagini radiografiche di I e II 

livello)

- Anamnesi medica (fattori di rischio 
sistemici)
- Anamnesi odontoiatrica (fattori di 
rischio locali)
- Anamnesi farmacologica 

- Molecola scelta
- Durata trattamento
- Via somministrazione
- Dose cumulativa

COMPILAZIONE DEL FOGLIO DEL 
RISCHIO

COMUNICAZIONE CON LO 
SPECIALISTA

ANAMNESI
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RISCHIO ALTO RISCHIO BASSO

Farmaco 
correlati

ZOLEDRONATO/PAMIDRONATO/DENOSUMAB ALENDRONATO/CLODRONATO/RISEDRONATO

ENDOVENOSO/INTRAMUSCOLO ORALE

PIU’ DI 3 ANNI MENO DI 3 ANNI

Fattori locali

PRESENZA interventi chirurgici orali (<3 mesi) con 
manipolazione dei tessuti duri

ASSENZA interventi chirurgici orali (<3 mesi) con 
manipolazione dei tessuti duri

PRESENZA patologie odontogene, parodontali e implantari 
concomitanti

ASSENZA patologie Odontogene, parodontali e 
implantari concomitanti

PRESENZA riabilitazioni protesiche CON alterazioni 
anatomiche

ASSENZA riabilitazioni protesiche CON alterazioni 
anatomiche

Fattori sistemici

PRESENZA patologie dismetaboliche (anche non ossee) 
concomitanti

ASSENZA patologie dismetaboliche (anche non ossee) 
concomitanti

PRESENZA terapie farmacologiche concomitanti 
(corticosteroidi, farmaci chemioterapici, immunosoppressori, 
estrogeni, farmaci, antiangiogenetici)

ASSENZA terapie farmacologiche concomitanti 
(corticosteroidi, farmaci chemioterapici, 
immunosoppressori, estrogeni, farmaci 
antiangiogenetici)

• Vecchiatini et al. Oral Disease (EAOM 2016 Suppl)
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Pazienti 
in procinto di iniziare

terapia con farmaci anti-riassorbitivi

Pazienti in terapia con farmaci anti-
riassorbitivi

che NON presentano 
MRONJ

Pazienti in terapia con farmaci anti-
riassorbitivi

che presentano MRONJ

ONCOLOGICI  VS  NON-ONCOLOGICI
High dose (HD)   VS Low Dose (LD) patients

• Bedogni et al 2024
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2023 – 12 mesi
194 visite programmate
187 visite eseguite (64% donne, 34%uomini)
8 consulenze al letto

Provenienza pazienti

Diagnosi clinica
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2023 – 12 mesi
194 visite programmate
187 visite eseguite (64% donne, 34%uomini)
8 consulenze al letto

52%

5%
4%

10%

8%

21%
zoledronato - ZOMETA

zoledronato - ACLASTA

neridronato

alendronato

BTA non specificato

Denosumab

28%

72%

rischio ALTO rischio BASSO

Molecola prescritta

Valutazione Rischio Clinico

22%

78%

rischio ALTO rischio BASSO
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Segnalazione Valida:
- un paziente
- una reazione avversa
- un farmaco sospetto
- un segnalatore identificabile 

SEGNALAZIONE ADR
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DDD farmaci anti-riassorbitivi e anti-
angiogenetici: PROVINCIA FERRARA

N° segnalazioni ON/ONJ da farmaci anti-
riassorbitivi e anti-angiogenetici: ITALIA

N
°s

eg
na
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• Vecchiatini, Pavanelli 2017 



take home message

La prevenzione rimane l’approccio più significativo al fine di tutelare la salute 
orale del paziente che necessita dell’assunzione di farmaci antiriassorbitivi
Il riconoscimento del livello del rischio ha permesso di individualizzare il 
protocollo preventivo per ogni paziente
La visita di screening pre-terapia anti-riassorbitiva e il protocollo di 
prevenzione odontoiatrica riducono in modo significativo il rischio di MRONJ

segnalazioni - ADR
Segnalare e’ l’UNICO sistema per arricchire i dati epidemiologici



take home message

Vetrugno et al, ACTA OTORHINOLARYNGOLOGICA ITALICA 
2021;41(SUPPL.1):S166-S172; doi: 10.14639/0392-100X-suppl.1-41-

2021-17 

Creating a culture of safety within a multidisciplinary team requires an 
investment in leadership by each member. This investment is based on one 

assumption: none of the components can achieve success alone, 
even within an advanced technological process. 

The creation of a common governance structure in the organization of an 
operating team […] in which every professional is valued and feels involved in 

leadership, is fundamental to exploit the commitment and expertise of each of 
them to ensure patient SAFETY
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